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El universo de la Justicia en Catalunya
7.539.000 ciudadanos
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El universo de la Justicia

,\ PLANTA JUDICIAL
(]

49 partidos judiciales

578 érganos judiciales unipersonales

35 organos judiciales colegiados

35-40% puestos de trabajo con interinos

898 juzgados de paz

517.320 m? de espacios judiciales
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en Catalunya

\ 4

A n
t/ DOCUMENTACION

> 140 millones de paginas impresas anuales

> 1,5 M de cartas certificadas anuales

> 1,5 millones de correos ordinarios anuales

Datos mayo 2015

USUARIOS
~

150 registradores de la propiedad

213 forenses

463 notarios

830 jueces y magistrados

376 fiscales

21.085 abogados

949 procuradores

632 secretarios judiciales

2.525 graduados sociales

> 1.300.000 asuntos nuevos cada afio

15,5% del volumen total del Estado (1,3M
asuntos nuevos cada afo)

12 M de tramites ejecutados anualmente

> 9 M de procedimientos registrados en el
Sistema Informatico de las Fiscalias




La percepcion de la Justicia

La desconfianza en la Justicia se explica, segun diferentes informes, en base a los
siguientes factores

r

La justicia espafnola se
considera poco eficiente debido
a la excesiva lentitud y
retraso en los procedimientos:
casi 500 dias necesarios para
cerrar en 12 instancia un
contencioso-administrativo

-

Fuente: Cuadro de Indicadores de la Justicia a la
Unién Europea correspondiente a 2015

A menudo, el lenguaje utilizado
en los juzgados y tribunales y

por los profesionales del Derecho
resulta incomprensible para el
ciudadano, transmitiendo una
sensacién de poca
transparencia y de confusion.

Incomprensible

Poco
transparente

Percepcion

Escaso uso
de las TIC

de la
Justicia

Cara

judiciales del pais, asi como

\

La Justicia espanola no
aprovecha las nuevas
tecnologias. Se detecta una
falta de conexion telematica
entre los diferentes 6rganos

entre éstos y los usuarios.

J

Fuente: Cuadro de Indicadores de la Justicia a la
Union Europea correspondiente a 2015

La ciudadania percibe que la
Justicia es un servicio
publico caro. Costes de
abogados, procuradores,
pago de tasas, etc... En
Espafna existe la creencia
popular de que hay una
Justicia para ricos y otra para
pobres.



La estrategia del Departament de Justicia:

“Impulsar el cambio”

El cambio en la
Administracion de justicia
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Situacion previa de las TIC en Catalunya

La transformacion de los servicios TIC constituye uno de los vectores mas importantes para modernizar
la Administracion de la Justicia. La situacién previa de las TIC antes del proyecto e-justicia.cat era la
siguiente:

Situacion previa de les TIC

Temis - Sistema de gestion procesal de
los juzgados y tribunales / GIF -
Sistema de informacion de la fiscalia /
otros sistemas

Hardware obsoleto sin
Sin capacidad de parametrizacion, estandardizacion de instalaciones.
desarrollo para cada nueva
situacion, distribuido en el
territorio y no integrado. Baja implantacion de correo
electrénico e Internet.

Disparidad en procesos de
trabajos ad hoc para cada 6rgano
judicial

Obsolescencia tecnoldgica de las

aplicaciones Comunicaciones no preparadas

. .. para un uso extensivo de las TIC.
Falta de digitalizacion de la

informacion canales de acceso
telematicos, codigos de barras),

Control de calidad bajo



Sistemas informaticos implementados en las CCAA

Competencias transferidas
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Cronologia de los sistemas informaticos en justicia

La informatica en el ambito judicial ha sufrido diversos cambios y se ha ido transformando
durante el transcurso del tiempo.

A Implementacién del sistema PRAQOJ (Plan Racionalizacion y Automatizacion de las Oficinas
1984  jqiciales)

) 1990 Implementacion del sistema TEMIS-1

) 1998 Implementacion del sistema TEMIS-2

) 1999 Primera version del Test de Compatibilidad del CGPJ, que el TEMIS-2 supera

() 2006 Implementacion de los primeros moédulos del sistema E-JUSTICIA.CAT

Nuevo planteamiento

I_°unto. gle del sistema de
inflexion informacion judicial en
Catalunya

() 2010 E-JUSTICIA.CAT supera la version Test de Compatibilidad del CGPJ

Entrada en produccion del sistema E-JUSTICIA.CAT para la gestion procesal civil en los juzgados
{2013 de Barcelona

® Despliegue del e-justicia.cat a los primeros partidos judiciales de fuera de Barcelona. Consolidacién
2015 de la presentacion telematica de asuntos y escritos (TTA y RED)



Estudios preliminares realizados

Estudio preliminar de organizacién, RRHH y edificios (oficina judicial)
« Estudios de cargas de trabajo por partido judicial.

Estudios para reorganizar los efectivos sin aumentar su numero.
Calendario de implantacién de la OJ posibilista y consensuado.
Estudio sobre los aspectos clave de la gestion del cambio.

Sincronia de los 4 ambitos en la implantacién del modelo organizativo.

Estudio preliminar ambito TIC (oficina judicial)

Definicion de las funcionalidades y mdédulos pendientes de desarrollar.

Definicion de las necesidades y actuaciones en infraestructuras,
equipamientos y servicios de gestion tecnoldgicos.

Plan de ejecucion riguroso con analisis detallado de las diferentes
fases de analisis, desarrollo, pruebas e implantacion.

Analisis de la incidencia de las TIC en el nuevo modelo organizativo.
Calendario posibilista a 8 anos.
Calculo del coste.



El Plan Estrategico para la Modernizacion de la Justicia

Linies estrategiques per *
a la modernitzacio de
I’Administracio de justicia




e-justicia.cat: un proyecto para transformar la justicia.

e-justicia.cat es un nuevo sistema de informacion integral que ha de dar

cobertura gradual a las necesidades de la organizacion judicial.
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Caracteristicas de e-justicia.cat

Sistema preparado para el expediente
judicial electrénico.

Base de datos unica para toda

Catalunya.

Formularios y modelos de
procedimientos homogeneizados en
catalan y castellano.

Sistema de tramitacién judicial guiado
y pautado (leyes procesales).

Interoperabilidad con el resto de
operadores juridicos, externos e
internos.
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Transformacion tecnolégica: nuevos
equipos y entorno avanzado,
expediente electronico, firma
electronica y servicios telematicos.

Nuevas herramientas para la gestion
de la oficina y el control de la
informacion.

Gestion de estadisticas judiciales y de
actividad de las oficinas e indicadores

Sistema de alarmas para controlar el
estado de los asuntos.

Sistema modular y adaptable a otros
sistemas de gestion procesal.

justicia.cat

E-justicia.cat
permite...

BASE DE
DATOS UNICA

TRANSFORMACIO)
TECNOLOGICA

GESTION DE LA
INFORMACION

SISTEMA DE
TRAMITACION

... dar cobertura a
las necesidades



El expediente judicial electronico: necesidades

Ley 18/2011 LRUTICAJ Articulo 26. Expediente judicial electronico.

1. El expediente judicial electrénico es el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a b
un procedimiento judicial, cualquiera que sea el tipo de informacidén que contenga.
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El expediente judicial electronico: soluciones relevantes

e

justicia.cat

TTA Transmision
Telematica Demandas /

L Conexion despachos prof.
RED Recepcion Electrénica
Documentos / Traslado

\ . '
Profesionales copias / Contest. Demanda Exped|ente/ |
Judicial 4&&@N

ATT (2016) Atestados

policiales telematicos / Q

Partes hospitalarios

TRA Tramitacion /

SSE Firma electronica /
RMA Recursos Materiales / Tramitador

B
(Integ.LexNet) Notificaciones o
/ pendiente integracion WS

Arconte

COR Correos/ gestion Grabacion [ Sestion Gestion ORG Organizador /
correos telematicos de vistas e [l Efectos/ ubica- IJU Infraestructura Juridica
integracion C|one§, etc...
IML(2015/16) sefiala- exped. (jurisdiccion civil, jurisdiccio

reconocimientos /
autopsias electronicas

social, especialidad
mercantil, y su Fiscalia)

mientos

Jurisdiccion penal y &
Fiscalia penal
(2016-20172>

ry

Fiscalia
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Los resultados (1)

Indicadores de entrada en la Administracion de Justicia

* 89% de asuntos entran por e-justicia.cat (2014)

* Mas del 55% de demandas civiles entran por via telematica (TTA)

* Los 1.800 magistrados, secretarios y fiscales de Catalunya disponen ya de conexion remota via VPN.

* Mas de 200.000 requerimientos policiales son enviados por GRP (Gestion de Requerimientos Policiales)

Indicadores de gestion procesal

&
4
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Todos los partidos judiciales tienen algin médulo de e-justicia.cat.

A
0%

* En 2014 se realizaron mas de 1,8 millones de firmas electrénicas. Previsto un fuerte crecimiento en 2015.

@ * Media de 6.220 tramites de e-justicia.cat por juzgado cada mes.
o « Mas de 200.000 grabaciones de vistas. El 9% con videoconferencia

460 salas de vistas, 195 salas multiusos, 9 salas de autopsias y 6 salas de exploraciéon de menores.

Mas de 1.300 grabaciones al dia.

Mas de 1.300.000 videos migrados de Arconte1 a Arconte2
Mas de 85 sedes judiciales con algun equipo de grabacién.




Los resultados (2)

Indicadores de salida en la Administracion de Justicia

« Mas de 6 millones de notificaciones telematicas (LexNet) al afio

* Mas de 240.000 actos de comunicacién a ciudadanos (COR)

* Mas de 8.700 documentos mercantiles concursales al mes.

+ Mas de 4.500 actualizaciones diarias de asuntos penales a la Fiscalia General del Estado

* 100% de asuntos susceptibles de notificar electronicamente en juzgados civiles y contenciosos

Indicadores de costes y beneficios en la Administracion de Justicia
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» Prevista la elaboracién de un andlisis coste-beneficio de todos los mddulos de e-justicia.cat.
Hasta el momento se ha realizado sobre los moédulos:

persona en un 62% y el coste en gasto energético un 20%. Reducciéon media total de

A - Grabacioén de vistas: se ha reducido el coste material en un 100%, el tiempo dedicado por
\ costes: 40%

r s - Gestion requerimientos policiales (GRP): Reduccion del 90% del coste en papel, del
" 100% en el uso de cartas certificadas y del 64% en el tiempo dedicado por persona.
Reduccién media total de costes: 61%.
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Los resultados (3)

Indicadores de eficiencia temporal

E-justicia.cat muestra una reducciéon de los
plazos entre el 19% - 40% comparado con la
media de los casos de Temis2.

La reduccion de plazos es mayor para la muestra
donde e-justicia lleva mas tiempo en
funcionamiento

Muestra 1: 12 juzgados, donde todos llevan mas de un afo con
e-justicia.cat

temis Media | 179 das >

Peor caso|—141dias _ ~ -22%
justicia.cat Mejor casq108 dias 40%

Muestra 2: 25 juzgados, donde mas de la mitad lleva al menos
un afio con e-justicia.cat

| 164 dias >

temis®  Media

Peor casol——>134 dias o -19%
justicia.cat Mejor casq102 dias , g 359,




Algunos indicadores de eficiencia

justicia.cat

temis Recepcion de un 55% de demandas

telematicas, tramitadas en los juzgado
realizando el 99% de firmas

electrénicas e incrementando en las
notificaciones electrénicas en un 20%_~

justicia.cat

temis
demandas ° @
civiles
telematicas
tramites / mes
/ juzgado

documentos
con firma o
electrénica
99% . .
102 dias » mejor caso
notificaciones
electronicas
) 134 dias » peor caso
164 dias / P

l 10%

~Juzgados | k| 129, de los juzgados que han
civilde CAT 1 hlementado e-justicia.cat estan dando
indicadores muy interesantes, del 19%
al 38% de eficiencia, ya que todavia hay
margen de mejora _

17



Conclusiones analisis coste-beneficio de implementar GRP

350.000 -168.000 8.000,0 k€
300.000 horas 7.000,0 k€
250.000 539 6.000,0 k€
— 5.000,0 k€
@ 200.000 8
S S 4.000,0 k€
T 150.000 2
' W 3.000,0 k€
100.000 2.000,0 k€
50.000 1.000,0 k€
0 0,0 k€
2005 (SI) 2015 (SF) 2005 (SI) 2015 (SF)
M Hores esforg B Costos fase Operacional
JUS [-101.000 horas=-55%] INT[-67.000 horas=49%] JUS [-1,8 Mio €=-47%] INT[-1,7 Mio €=59%)]

nombre de fulls

4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000

1.500.000
1.000.000
500.000
0

2005 (Sl) 2015 (SF)

| fulls generats

JUS [-1,2 Mio fulls=-90%] INT[-1,6 Mio fulls=99%]

No menos importantes son los beneficios intangibles y los inferidos. ElI
cumplimiento de la ley 18/2011, €l aumento de la calidad y de la seqguridad,
la mayor flexibilidad y facilidad en el uso del sistema, la reduccion de los plazos

en los Procesos, asi como la mejora en la accesibilidad a los datos de los
Requerimientos Policiales, hacen que este sistema contribuya a que la sociedad en general

goce de una justicia mucho mas eficiente, agil y segura

El 2011, fue el afio después del inicio de la implantacion del proyecto, tenemos
retorno de la inversion realizada, ya que tenemos un VAN

positivo: VAN IS
Mio € 3,02 20,99 45,60 73,12




Beneficios tangibles: evolucion de costes

k€ = 1.000€ | importes con IVA incluido

Diferéencia Costos amb Costos Linia base Inicial
(JUSTICIA + INTERIOR)
9.000,0 k€
8.000,0 k€ ....;—.—0—0—-—°°°°.........
7.000,0 k€ \
6.000,0 k€
5.000,0 k€
4.000,0 k€
3.000,0 k€
2.000,0 k€
1.000,0 k€
0,0 k€
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Costos Operacionals 1 Projecte INVERSIO (Soluci®) ® ® e e Costos Operacionals Linia Base

(o051 o S{ T YT DV ERPI NN EIVEL I DRI R EX I % del SI WAREXGISN % del SF | % Diferencia

El ahorro en el 2015 comparado Forsonal MRS W 4 N 2o < oV o -5,1 Mio€
peratius (impressio, cartes,...) 93,6 k€ 1% 36,9 k€ 1% 61%
con el 2005 por el hecho de haber Operacional de la Soluci del Negoci (mant.) E6KE| 0% 2704 KE| 8% 4721% Uros
c | t d GRP d 61 (y Governanga 38,1 k€ 0% ® 16,7 k€ 1% -56%
Impliementaco es de un Y Total COSTOS Evolucio| 8.336,9 k€ 3.280,9 k€ -61% -61%
(_5’ 1 Mi”ones €) E§TALVI (cost sistgma inicilal amb projeccio 5.056,1 k€
fins el 2015 - cost sistema final 2015)




El objetivo en el ambito TIC
| on, actual (il ust|C|a C Adw el un verso, de ajus icia.
XIoNn ana Ogl a enla mInIS racion de-justicCia

Mapa de entidades y organismos del ambito judicial

Desarrollo e implantacion progresiva del sistema e-justicia.cat
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