
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

• LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA ES UNICA.
• EL CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL ES EL ÓRGANO DE GOBIERNO. ARTÍCULO 122 CE
• EL PRINCIPIO DE UNIDAD JURISDICCIONAL ES LA BASE DE LA ORGANIZACIÓN Y

FUNCIONAMIENTO DE LOS TRIBUNALES ARTÍCULO 117 CE

LOS MEDIOS MATERIALES NECESARIOS PARA SOPORTAR SU FUNCIONAMIENTO, ENTRE LOS 
QUE ESTÁN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN, SON LOS QUE HAN ASUMIDO LAS 

ADMINISTRACIONES CON COMPETENCIAS.

El Consejo General del Poder Judicial debería haber establecido las directrices (análisis
funcional) de los Sistemas Informáticos desarrollados por las Administraciones. Pero NO lo hizo.
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LAS ADMINISTRACI0NES CON COMPETENCIAS FORMARON GRUPOS DE JURISTAS PARA 
AVERIGUAR QUE NECESIDADES TENÍAN LOS TRIBUNALES EN SUS TERRITORIOS:

• Desarrollo de aplicaciones de gestión procesal
• Interpretación de las leyes y como consecuencia de las voces y conceptos jurídicos.
• Dotación de los medios materiales que cada uno consideró oportunos y en el orden 

que cada uno priorizó

LAS CONSECUENCIAS ERAN LÓGICAS: NADA ES COMPATIBLE, NADA ES INTEROPERABLE.
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Competencias distribuidas

Ej.cat
Justzia.bat

Libra
Minerva

Atlante
Vereda

Cicerone

Adriano

Themis
Avantius

Ius Madrid
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EN LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA SE HAN IMPLANTADO MAS APLICACIONES, MAS HERRAMIENTAS ,
MAS EQUIPOS Y SE HA INVERTIDO MAS ESFUERZO DURANTE MAS TIEMPO QUE EN OTROS SECTORES

El proceso para la modernización no es sencillo. Deben derribarse muchas barreras:
• Hábitos y costumbres
• Formación e información a los los usuarios y a los operadores jurídicos
• Falta de medios en las Administraciones con Competencias
• Coordinación entre los sistemas instalados por las Administraciones
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EL CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL ASUMIÓ LA TAREA DE BUSCAR LA
COMPATIBILIDAD DE LAS APLICACIONES PUESTAS A DISPOSICIÓN DE LA A.J. (LOPJ)

Y CREÓ UNOS ESTÁNDARES: TEST DE COMPATIBILIDAD

Las Administraciones están trabajando en adaptar sus sistemas para que sean
compatibles e interoperables

PERO NO HA SIDO SUFICIENTE. ¿QUE HA OCURRIDO?
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 Se han implantado tecnologías a cualquier precio.

 No hemos considerado si eran útiles o  si era el momento

 Hemos priorizado de forma equivocada.

EL PROBLEMA NO SOLO ES LA FALTA DE COMPATIBILIDAD E INTEROPERABILIDAD. 
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• REDUCCIÓN DE TIEMPOS

• DISMINUCIÓN DE COSTES

• AUMENTO DE LA SATISFACCIÓN

 Y SOBRE TODO NO HEMOS MEDIDO:
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Con el paso del tiempo, las Administraciones se han dado 
cuenta de la necesidad de la cooperación.

En los últimos años, se han creado grupos de trabajo y comités 
que buscan compartir y adaptar los estándares del TEST de 
Compatibilidad:  CTEAJE
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Las oficinas judiciales modernas, minimizan el uso del papel como medio para soportar la 
información.

• Demandas y notificaciones electrónicas  (Lexnet y portales WEB)
• Gestión digital de los procedimientos judiciales (Sistemas de Gestión Procesal)
• Intercambios de información telemáticos (Exhortos y comunicaciones seguras por redes 

de comunicaciones)
• Averiguaciones y búsquedas en las redes de datos (averiguaciones 

patrimoniales electrónicas sobre las bases de datos con información útil para el 
procedimiento judicial)

• Trabajo y estudio utilizando Tecnologías de la Información (Visores 
documentales, ordenadores personales, Tablets, Smartphones )

• Almacenar la información en nubes seguras accesibles desde cualquier lugar y 
dispositivo. (Jurisprudencia y legislación)
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Todo esto no sería posible sin el adecuado soporte legislativo:

• Ley 18/2011: de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologías de la
información y la comunicación en la Administración de Justicia.

• Reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil
• Reforma de la Ley Orgánica del Poder Judicial
• Carta de los derechos del ciudadano ante la Justicia: Establece el derecho «a

comunicarse con la Administración de Justicia a través del correo electrónico,
videoconferencia y otros medios telemáticos con arreglo a lo dispuesto en las
leyes procesales»

• Plan de acción E‐Justicia desarrollado por la Unión Europea.
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 Pero no podemos ser pesimistas. El proceso de modernización ya 
ha comenzado y ha empezado a dar buenos resultados.

LEXNET – NOTIFICACIONES:      MILES DE NOTIFICACIONES QUE AHORRAN PAPEL Y TIEMPO

TRANSNET:  SISTEMA GESTIONADO POR EL COLEGIO DE PROCURADORES DE CATALUÑA Y QUE PERMITE DAR 
TRASLADO TELEMÁTICO A TODAS LAS PARTES PERSONADAS DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS EN EL 
CONCURSO POR LA ADMINISTRACION CONCURSAL

FIRMA ELECTRÓNICA: UTILIZANDO TARJETAS PERSONALES QUE INCLUYEN CERTIFICADOS DIGITALES 

SISTEMAS DE GESTIÓN PROCESAL:  QUE TRABAJAN CON EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS DIGITALES.

BASES DE DATOS DE LEGILACIÓN Y JURISPRUDENCIA EN RED: HERRAMIENTA IMPRESCINDIBLE PARA TODOS 
LOS JUECES Y MAGISTRADOS.
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DETENGÁMONOS EN UNA HERRAMIENTA QUE CONTRIBUYE CADA DIA CON MAS FUERZA
A LA ELIMINACIÓN DEL PAPEL, A LA REDUCCIÓN DE TIEMPOS Y A LA DISMINUCIÓN DE
COSTES EN LA GESTIÓN DE LAS OFICINAS JUDICIALES:

EL PUNTO NEUTRO JUDICIAL
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POLICIA

ABOGADOS JUZGADO

JUZGADO

JUZGADO

HACIENDA

BANCOS

Los Juzgados y Tribunales 
para desarrollar su actividad  
judicial necesitan intercambiar 
información con otros juzgados 
y con múltiples organismos 
públicos y privados
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Evolución del uso de los servicios del Punto Neutro Judicial

MEDIA DE 35 % ‐ 50 % DE CRECIMIENTO ANUAL
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SERVICIO ene‐15 feb‐15 mar‐15 abr‐15 may‐15 jun‐15 jul‐15 ago‐15 sep‐15 oct‐15 nov‐15 dic‐15 TOTAL

Agencia Tributaria 704.194 923.115 965.310 895.754 906.164 881.873 4.394.537

D. G. del Catastro 211.904 271.896 283.497 261.603 266.592 254.604 1.295.492

Col. de Registradores 2.455 3.357 4.003 3.061 3.080 2.818 15.956

D. G. de Tráfico 359.765 457.164 481.800 437.096 453.275 432.961 2.189.100

Inst. Nac. de Estadística 179.101 233.110 246.158 223.380 228.205 215.080 1.109.954

D. G. de la Policía 369.226 477.592 562.826 587.116 577.795 553.883 2.574.555

Reg.Civil (defunciones) 74.877 97.443 102.911 92.747 89.407 84.750 457.385

Servicio de Empleo 193.612 250.496 264.894 243.604 246.497 236.499 1.199.103

Seguridad Social 223.463 280.047 304.941 280.457 292.002 286.083 1.380.910

TOTAL 2.318.597 2.994.220 3.216.340 3.024.818 3.063.017 2.948.551 0 0 0 0 0 0 14.616.992

SERVICIOS DE AVERIGUACIÓN PATRIMONIAL
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• Asociación Española de Banca (AEB)

• Confederación Española de Cajas de Ahorro (CECA)

• Unión Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC)

Embargos a cuentas en Entidades Financieras

Año
Embargos 
solicitados

2012 234.901
2013 767.965
2014 916.855
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EXHOTOS: (AUXILIO JUDICIAL).    
PERIODO EXHORTOS
Año 2.012 14.067
Año 2.013 44.315
Año 2.014 80.788
Ene‐15 6.878
Feb‐15 8.880
Mar‐15 9.661
Abr‐15 8.060
May‐15 7.828
Jun‐15 7.561
Jul‐15
Ago‐15
Sep‐15
Oct‐15
Nov‐15
Dic‐15
TOTAL 188.034 
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COMUNICACIONES SEGURAS CON CENTROS PENITENCIARIOS

Periodo Envíos desde
Órganos judic.

Envíos desde
Centros penit. TOTAL

Año 2.012 49 15 64
Año 2.013 11.138 10.580 21.718
Año 2.014 42.313 43.631 85.944
Ene‐15 3.882 3.241 7.123
Feb‐15 4.682 4.569 9.251
Mar‐15 5.901 5.456 11.357
Abr‐15 4.997 4.472 9.469
May‐15 4.501 3.661 8.162
Jun‐15 4.865 3.798 8.663
Jul‐15
Ago‐15
Sep‐15
Oct‐15
Nov‐15
Dic‐15
TOTAL 82.328 79.423 161.751
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MENSAJES SMS SEGUROS MENSAJES SMS

Año 2.013 11.942
Año 2.014 40.099
Ene‐15 4.556
Feb‐15 5.880
Mar‐15 7.744
Abr‐15 6.203
May‐15 6.350
Jun‐15 5.794
Jul‐15
Ago‐15
Sep‐15
Oct‐15
Nov‐15
Dic‐15
TOTAL 88.586
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Nuevos servicios del Punto Neutro Judicial en el corto plazo

ANOTACIONES PREVENTIVAS DE EMBARGOS: Servicio complejo en el que 
intervienen los Procuradores y el Colegio Oficial de Registradores de la Propiedad y 
Mercantil

 SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CARGAS: Servicio básico para la puesta en 
producción de las subastas judiciales el 15 de octubre.

ACCESO SEGURO AL FICHERO DE TITULARIDADES FINANCIERAS 
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Teniendo en cuenta que la mayoría de los oficios judiciales son remitidos por correo certificado con acuse de recibo y que
las respuestas de las Administraciones lo son por la misma vía, el ahorro solo con los servicios de averiguación
patrimonial en lo que llevamos de año 2015:

 1,7 sobres por solicitud ≈ 24.848.886 sobres

 2 acuses de recibo por solicitud ≈ 29.233.984 acuses de recibo

 2 oficios por solicitud ≈ 29.233.984 oficios

En estos cálculos no se ha tenido en cuenta las solicitudes de embargo, que suponen generar múltiples oficios en soporte
papel para las distintas entidades financieras.

Resultados conseguidos.Oficina sin papeles.
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● DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA PETICIÓN DE INFORMACIÓN

Una solicitud de información dirigida en papel desde un órgano judicial a cualquier Administración u Organismo necesita una
media de 10 minutos para ser elaborada,mientras que las peticiones electrónicas realizadas desde el Punto Neutro Judicial se
generan en un tiempo medio de 10 segundos.

Anteriormente se ha señalado que el número de solicitudes de averiguación patrimonial hasta el mes de junio del año 2015 es
de: 14.616.992 .

Para elaborar en papel 14.616.992 solicitudes, a una media de 10 minutos por solicitud, se necesitan 2.436.165 horas.

Para generar electrónicamente estas solicitudes, a una media de 10 segundos por solicitud, se necesitan 40.602 horas.

El uso del PNJ ha supuesto un ahorro en el primer semestre del año 2015 de
2.395.563 horas solo en los servicios de averiguación patrimonial..

A esto debería sumarse el ahorro por comunicar de forma telemática con los centros penitenciarios, enviar avisos SMS
Seguros, Exhortos , Tasas Judiciales o embargos de cuentas a la vista.

Resultados conseguidos
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MUCHAS GRACIAS


